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KONTROVERZE LIDERSTVA

Leposava Grubic¢ Nesic¢ (2008), Znati biti lider, Novi Sad: AB Print,
ISBN 978-86-907943-1-7.

oblematizovanje teorije i prakse liderstva znacajno
pjr e iz nekoliko razloga. Liderstvo je slozen i
viseznacan koncept utemeljen na novoj paradigmi ruko-
vodenja, koja obuhvata procese uspostavljanja svrhe i
smera organizacije, razli¢ite upravljacke uticaje, ostvari-
vanje ciljeva. Lider u nasoj praksi jo$ uvek nije dobio
pravo znacenje; najcesce se izjednacava sa direktorom,
rukovodiocem ili politickim prvakom. I dok su nasi di-
rektori i rukovodioci pretezno drzavni vodedi ¢inovnici,
za$titnici zakona i drugih pravnih normi usredsredeni na
nadredene, dotle su lideri pretezno usredredeni na sled-
benike-saradnike. Lideri su pre savetnici, nego nalogo-
davci podredenima, nose se s nepoznatim i neizvesnim,

te ih pretvaraju u poznato i jasno. Novo doba upozora-
va da je proslo vreme autoritarnog vodenja podredenih,
da se javlja novi tip rukovodioca, koji svojim znanjem,
hrabroscu, lucidnoscu, vizionarstvom i1 misionarstvom
deluje ex aequo et bono (po onome §to je pravo, §to je
dobro), podizudi tako svoje firme iznad proseka.

Temeljna je teza dr Leposave Grubic-Nesic, autorke
upravo objavljenje, provokativne knjige Znati biti lider,
da liderstvo i teznja ka liderstvu ¢ini osnovu uspesne in-
ovativnosti organizacije, presudne za njenu odrzivost na
trziStu. Zato lider svoje delovanje mora usaglasavati sa
promenama, novim nac¢inom (sistemskog) razmisljanja,
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pa u tom smislu on ima ulogu konstruktora, upravljaca i
ucitelja. Lider je dizajner poslovnih procesa, navodi dr
Grubic-Nesic, organizacione kulture i poslovne klime u
organizaciji. On je i mentor, koji usmerava saradnike u
Zeljenom pravcu, ali je i zastitnik svojih sledbenika od
spoljasnjeg okruZenja.

Lider - menadzer. Stoga autorka, iako striktno orijenti-
sana na tumacenje ideje liderstva, implicira i $iri kon-
tekst ovog pitanja - koncept preduzetnickog liderstva,
danas posebno vaznog za ozivljavanje poljuljane
privrede. Menadzer, ukoliko ima i liderskih potencijala
i li¢nog autoriteta moZe da animira ljude za kreativne
promene, spreman je i sam da preuzme rizike tih prom-
ena. Lider mora prvo biti menadzer, kaze dr Grubic-
Nesic; on mora poznavati sve funkcije menadzmenta, pa
je zato ,nerealisticno favorizovati bilo menadzera, bilo
lidera”. Iako su funkcije lidera i menadzera komplemen-
tarne, autorka ukazuje i na stanovista koja jo$ uvek po-
tenciraju razli¢itosti u karakteristikama ovih uloga, bazi-
rana na premisi o menadzeru kao ,umu” i lideru kao
,dusi” organizacije. Tako, na primer, prema Benisovoj
listi specificnih odlika menadzera i lidera, menadzer je
viS§e okrenut administriranju i delovanju prema uput-
stvima i procedurama, dok je lider orijentisan na ljude i
inovacije. Menadzer kopira, odrzava i ra¢una na kon-
trolu, a lider razvija i podrzava poverenje. Nadalje,
menadzer je orijentisan na kontrolu i kratkoro¢ne cil-
jeve, dok lider neguje kreativnost i orijentisan je na
dugorocne staze. Prvi podrzava postojece, satus quo
stanje, drugi je kreator, ,o¢ima uprt u horizont”.

Profesionalno i organizacijsko umece lidera. Za liderst-
vo su potrebne dve vrste umeca, navodi dr Grubic-
Nesic, a to su profesionalno i organizacijsko. Stoga ova
zahtevna funkcija iziskuje veliku radnu energiju lidera,
visoku inteligenciju i poslovno znanje, drustvenost i
otvorenost, postenje i liéni integritet, samopouzdanje,
kao i Zelju za vodstvom. Autorka potencira i kompo-
nentu emocionalne inteligencije (EQ), buduci da lider,
pre svega, ,pokrece emocije svojih saradnika-sledbeni-
ka i usmerava ih u odredenom pravcu”. Navedene os-
obine spominje i H. Fridman i vezuje ih s karakteristika-
ma harizmatske (kaze: prisutne) li¢nosti: da poseduje
baziéno samopouzdanje i sposobnost da se projektuje
drugima (Fridmanova istrazivanja tajni harizmatskog
upravljanja - B. R. Nj.).

Teorije liderstva. Predstavljajuci savremene teorije lid-
erstva, profesorka Grubic-Nesi¢ prethodno skrece
paznju na dve dominantne orijentacije, suprotstavljene
u pristupu referentnim osobinama lidera. Prema prvoj,
istraZivanje karakteristika lidera treba fokusirati na os-
obine i karakteristike licnosti kojima se lider razlikuje u

odnosu na ostale, dok se drugi pristup bazira na opservi-
ranju ponasanja lidera, koja ga i ¢ine liderom. I pored
ovih, konceptualnih razlika, vecina autora deli misljenje
da je lidere moguce klasifikovati (idealno-tipski) u
grupe autoritarnih, transformacionih i harizmatickih.

ocetna teorijska dilema u izu¢avanju fenomena lider-
P stva (osobine ili ponasanje) kompromisno se
razre$ava konceptom o dvodimenzionalnoj prirodi lid-
era - orijentisanoj na zadatak i orijentisanoj na zapos-
lene. Na toj premisi su, navodi autorka, teoreticari Blejk
i Mauton razvili menadzersku mrezu identifikacije obli-
ka ponaSanja menadzmenta, odnosno cetiri stila lider-
skog ponasanja. Prvom stilu pripadaju lideri orijentisani
na strukturu, strategiju, okruzenje, implementaciju,
eksperimentisanje i adaptaciju (lider kao ,drustveni
arhitekta koji analizira i dizajnira”). Drugi tip ¢ine lideri
orijentisani na ljudske resurse, treci su politicki orijenti-
sani lideri, dok u ¢etvrtu grupu spadaju lideri - vizionari.

Autorka, nadalje, daje pregled i interpretaciju relevant-
nih teorija liderstva. Ovaj deo knjige je, po intenciji pis-
ca srediSnji, a zbog svoje znacajnosti i informativnosti
zasluzuje i nesto vecu paznju. Prema teoriji kontingenci-
je, uspeh lidera ne zavisi samo od njegovog stila ruko-
vodenja (pokazalo se da ni jedan uspesan stil nije bio
efikasan u svim situacijama), vec i od specifi¢nih uslova
ili situacije s kojom se suocava. To su, najc¢esce, zahtevi
zadataka, o¢ekivanja i ponasanja osoba istog ranga kao
i zaposlenih, data politika i kultura organizacije. Sire tu-
macenje u okviru ove teorije dato je u Hersi-Blansar-
dovom situacionom modelu liderstva orijentisanom na
istrazivanje spremnosti sledbenika da prihvate odgov-
ornosti, sposobnosti, vestine i iskustvo potrebno za
obavljanje zadataka. Kontigentni pristup liderstvu op-
eracionalizovan je u Fidlerom modelu ,tri liderske
situacije”, analizirane kroz odnose: lider - ¢lan, struktu-
ra zadatka, moc na osnovu polozaja.

Teorija normativnog odlucivanja (Vrum, Jeton)
istrazuje postupak donosenja odluka kao klju¢nu deter-
minantu efikasnosti lidera. Prema ovom modelu, liders-
ki stilovi odluc¢ivanja mogu biti autoritarni, konsultatski i
participativni s obzirom na to da li lideri sami resavaju
probleme ili donose odluke koristeci dostupne informa-
cije, koliko ukljucuju zaposlene u pribavljane informaci-
ja, razgovaraju li s podredenima o problemima individu-
alno ili grupno, donose li odluke zajednicki. Koncept
transformacionog liderstva (Bas) promovise ideju ener-
gicnih lidera izrazene liéne vizije, koji su u trajnoj inter-
akciji sa sledbenicima, motivisu i aktiviraju za visi nivo
potreba. Pri tome koriste specificne metode kao §to su
idealizovane situacije, inspirativne motivacije, intelektu-
alne stimulacije i individualizovane obzirnosti.
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U nastavku, L. Grubic-Nesic skrece paznju i na Hausov
koncept harizmatskog lidera velikih referentnih mocdi,
samopouzdanog i dominantnog, ¢vrsto uverenog u
moralnost licnih uverenja. Objasnjene su, takode, i
postavke teorije supstitucije za liderstvo, prema kojoj
postoje situacije gde su lideri suvi$ni ukoliko podredeni
poseduju izuzetan nivo znanja i predanosti zadatku,
poslovi su razradeni i obavljaju se rutinski ili u slucaju
kada primenjena tehnologija do krajnosti odreduje
ponasanje pojedinca.

Liderstvo i eti¢nost. Ovim konstatacijama se tematika
liderstva nipos§to ne iscrpljuje. Autorka otvara i
znacajno pitanje uloge lidera u promovisanju eticke
dimenzije poslovanja. Tim vise, §to rukovodenje u
laissez-faire atmosferi zahteva i visok stepen poslovne
eticnosti. Tumaceci ovu dimenziju poslovanja, profe-
sorka Grubic-Nesic naglasava dva principa etickog de-
lanja. Prvi je eticki determinizam, kojim se ukazuje na
jasnu distinkciju izmedu etickog i neetickog liderstva,
kroz kriterijume motiva lidera, taktika uticaja koje
koriste i nac¢ina formiranje karaktera lidera. Drugi,
(sporni) princip eti¢kog ponasanja, zasniva se na dok-
trini etickog relativizma, formulisanog kroz stanoviste
da ni jedan oblik liderstva nije moguce okarakterisati
kao neeticki.

Liderke. Pred sam kraj, postavlja se i pitanje Sta biva ka-
da Zena, obrazovana i angazovana, savlada ,jezik” neke
,ozbiljne” funkcije kao $to je liderska, privilegovano i
stereotipno muske. Analizirajuci poglavlje pod
naslovom Liderke, sti¢e se utisak da profesorka Grubic-
Nesic i sama postavlja ovo pitanje, situirajuci temu u
kontekst principa rodnosti. Razlike u ponaSanju muskih
i Zenskih lidera izvodi na osnovu Kriterijuma identi-
fikacije i kriterijuma samoovlaséivanja. Pri tome kon-

statuje da se muskarci-lideri, za razliku od Zena u ovoj
funkciji, lakse identifikuju s drugima (sebi sli¢nima - B.
R. Nj), posebno u slucajevima neetickog ponasanja;
imaju i viSu procenu samoovlascenosti, tj. osecaj da
raspolazu s viSe prava od drugih. Ovakvo ponasanje
uslovljeno je i razlikama medu polovima bitnim za rad-
nu atmosferu. Tako su, na primer, za Zene
karakteristicna razudena, bogata i otvorena osecanja
(zenski emocionalni angazman - B. R. Nj.); Zene pose-
duju emocionalnu, a muskarci kreativnu inteligenciju.
One zapazaju detalje, a muskarci celinu. Zene i lakse
komuniciraju, buduci da imaju vece anatomske i fizio-
loske mogucnosti za verbalno prezentovanje. Ipak, u
proceni samoovlascenosti Zena-liderki potvrduje se
izvesna nelagoda, proizasla iz ubedenja da je dostignuti
profesionalni status ve¢ znacajan dobitak, pa je nereal-
no stremiti vecim ambicijama.

odajmo i to da, verna svom primarnom nauc¢nom i
Dliénom interesovanju za univerzalnu problematiku
razvoja i odrzavanja ljudskih resursa i humanije odnose
u radu i upravljanju (knjiga Razvoj ljudskih resursa,
2005), L. Grubi¢ Nesi¢ i u ovoj studiji insistira na
znacaju ljudskog kapitala i novoj ulozi lidera u prepoz-
navanju, razvijajnju i odrzavanju ljudskih resursa u svo-
jim organizacijama.

Po izboru teme aktuelna, po metodici izlaganja sis-
temati¢na i terminoloski precizna, knjiga dr Leposave
Grubic-Nesic Znati biti lider predstavlja iscrpan, infor-
mativan i nadasve promisljen prilog u proucavanju
teorije 1 jo§ ne prokréene prakse liderstva, kao i
zamr$enog pitanja rukovodenja. U tome ce ona zasig-
urno biti zapazena u naucnoj i stru¢noj javnosti.
Doc. dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan
(Rubriku obraduje Prof. dr Maja Levi Jaksic)
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